Allgemein ha inqungen & H rdnun

- Natur- & Aktivresort Senftenberg
(Tropolis 1, 01968 Schipkau — OT Horlitz) betreffend -

Navigationsanschrift: Horlitzer Strafe 36, 01968 Senftenberg

Wir heilsen Sie recht herzlich in unserem Resort mit 16 Wohneinheiten willkommen und

winschen Ilhnen einen erlebnisreichen und erholsamen Aufenthalt.

Wir mochten lhnen mit unserer Unterkunft die Basis fUr unbeschwerte und tadellose Tage
bereiten und geben uns dabei stets grofdte Mihe. Damit dies bestenfalls immer gelingen

kann, ist es erforderlich, dass unsere Gaste die Hausordnung akzeptieren und einhalten.

Mit Ihrer Buchung akzeptieren Sie unsere AGB & Hausordnung sowie die Zahlungs- und
Stornierungsbedingungen, die immer Bestandteil unseres Vertrags mit dem Mieter sind.

Die buchende Person tragt dafir Sorge, dass alle Mitreisenden die Hausordnung einhalten.
Bei Fragen erreichen Sie uns unter folgender Telefonnummer:
01578 [ 150 28 38.
So konnen wir eventuelle Unklarheiten schnell und unkompliziert beseitigen.

Anreise

Die Anreise kann aufgrund organisatorischer Grinde grundsatzlich erst ab 16:00 Uhr

erfolgen.



Allgemeines

Jegliche Gegenstande, die sich im Ferienobjekt befinden, dirfen vom Mieter
bestimmungsgemal(’ und pfleglich genutzt werden. Wir erbitten einen ricksichtsvollen

Umgang mit der Einrichtung und Ausstattung unseres Ferienresorts.

Wir bitten darum und sind sehr dankbar, wenn Sie im Ferienobjekt Hausschuhe tragen und

Straldenschuhe im Eingangsbereich ausziehen.

Samtliche Mobel der Inneneinrichtung durfen nicht in den Aulenbereich gebracht oder

umgestellt werden. Eine Ummaobelierung ist in keiner Weise zuldssig.

Einstellungen an der Heizung oder elektronischen Geraten im Ferienobjekt durfen nicht

ohne vorherige Absprache mit dem Vermieter gedandert oder umprogrammiert werden.

Bei lhrer Anreise sind die Betten bezogen. Ziehen Sie die benutze Bettwasche bei lhrer

Abreise bitte ab und legen Sie diese ins Badezimmer.

Eine ndtige Reinigung des Ferienobjektes wahrend Ihres Aufenthalts wird nicht durch die
im Preis inbegriffene Endreinigung ersetzt.
Alles, was Sie fUr eine Ubliche Reinigung bendtigen, steht fur Sie im Ferienobjekt bereit und
sollte genutzt werden. Falls nicht, sprechen Sie uns bitte an.

Eine Erstausstattung an Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Toilettenpapier, liegt vor.

Das Rauchen istim gesamten Gebdude nicht erlaubt. Begeben Sie sich dazu bitte auf die
Terrasse oder in den Gartenbereich und nutzen Sie einen Aschenbecher. Vollstandig
abgekuhlte Zigarettenreste werden im Restmill entsorgt. Kommt es zu Brandflecken oder
-l6chern, so Ubernimmt der Mieter selbstverstandlich die Reparaturkosten und zeigt diese

Schaden unverziglich an.



Sorgen Sie durch Stol3luften fUr ausreichend BelGftung der Raume, um Schimmelbildung

und GerUchen vorzubeugen.

Wahrend der vereinbarten Mietzeit Ubernehmen Sie die Verantwortung fur das
angemietete Ferienobjekt. Schlieféen Sie stets samtliche Turen beim Verlassen und
nehmen Sie immer den HaustUrschlissel mit. Wir Ubernehmen keine Haftung bei Einbruch

oder Diebstahl.

Beaufsichtigen Sie Ihre Kinder sowie Haustiere und tragen Sie bitte dafir Sorge, dass auch
lhre ,Kleinen" (und tierischen Begleiter) die Hausordnung einhalten. Wir Ubernehmen fir

Personenschaden keine Haftung.

Die Ruhezeiten von 21:00 — g:00 Uhr missen eingehalten werden.
Innerhalb dieser Ruhezeiten sowie zwischen 12:00 und 15:00 Uhr ist das Befahren der

Resort-Strale mit Kraftfahrzeugen untersagt.

Die bei der Buchung angegebene Personenzahl darf nicht ohne Einwilligung des
Vermieters Uberschritten werden.
Die Ferieneinheiten durfen nach Ricksprache mit dem Vermieter mit Haustieren bewohnt
werden. Das Mitbringen von Haustieren ist vorab anzuzeigen.
Auf dem Resortgeldnde gilt Leinenpflicht.

Hinterlassenschaften des Haustieres sind bitte zu entsorgen.



Kiche

Geschirr, Besteck, Topfe und Co. dirfen nurim sauberen und trockenen Zustand zurick an
ihre Aufbewahrungsplatze.
Heilse Gegenstande wie Topfe oder Pfannen sollten immer nur mit Untersetzern auf Tische
und Arbeitsplatten gestellt werden.
Nutzen Sie zum Schneiden und Zerkleinern von Lebensmitteln ein Kichenbrett als
Unterlage.
Wir bitten Sie, den Innenraum des Backofens, des Kihlschrankes und der Mikrowelle
sauber zu hinterlassen.

Reinigungsmittel sind vorhanden und werden bereitgestellt.

Terrasse

Bei Nichtgebrauch der Gartenmaobel sind diese mit der Husse / Abdeckung gegen Witterung zu

schitzen.

Grillen

Der Holzkohlegrill steht Ihnen gerne jederzeit zur Verfigung.
Brandbeschleuniger und offenes Feuer sind in jedem Fall verboten.
Es steht Ihnen eine Zubehorkiste fUr das Grillen zur Verfigung, sollte etwas verbraucht oder
beschadigt werden, muss dies von Ihnen ersetzt werden.
Reinigen Sie den Grill nach Benutzung und entsorgen Sie die abgekihlte Asche und

Grillreste im Restmll.



Parken

Parken konnen Sie auf den zugewiesenen Parkplatzen an der Ferieneinheit oder auf dem
Sammelparkplatz vor der Resort-Strafse. Der Vermieter Ubernimmt keine Haftung fir das

auf den Parkplatzen abgestellte Fahrzeug & dessen Inhalt.

Die Benutzung der Pool-Landschaft erfolgt auf eigene Gefahr und ist nur zu den am Pool-
Bereich ausgewiesenen Zeiten erlaubt. Der Vermieter Gbernimmt keine Haftung fur
Personen- und Vermogensschaden bei z.B. Diebstahl. Die Benutzung des Pools erfolgt nur
im abgeduschten Zustand. Rennen, Springen vom Beckenrand sowie ruhestérender Larm
sind untersagt. Ein Rettungsschwimmer ist nicht vorhanden, weshalb Nichtschwimmern
die Benutzung des Pools untersagt ist. Minderjdhrigen ist die Benutzung nur im Beisein

bzw. unter Aufsicht eines Sorgeberechtigten erlaubt.

Fitness & Sauna

Sie haben als Gast des Natur- & Aktivresort Senftenbergs die Moglichkeit, das Sport- &
Gesundheitsstudio Sakura (Horlitzer Stralée 32, 01968 Senftenberg) mitsamt seinen
Angeboten in Anspruch zu nehmen: Gerate- & Zirkeltraining, Frauenstudio, Kurs-Angebote,
Sauna, WC- / Duschbereiche & Umkleiden und Mineralgetranke. Mit im Resort erhaltlichen
Zugangskarten (gegen Vorlage Ausweisdokument, Pfandhinterlegung, Anerkennung
Hausordnung durch Unterschrift) ist die Nutzung des Angebotes wahrend der Offnungszeiten
unentgeltlich moglich. Kostenpflichtige Zusatze sind vorhanden (z.B. Protein-Getranke,
Massagen, ...). Einschrankungen des Angebots vorbehalten.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf diese Dienstleistung, da sie durch einen externen Service-

Partner angeboten & zur Verfigung gestellt wird.



Internet / WLAN

Sie kdnnen kostenlos den von uns zur Verfigung gestellten WLAN-Anschluss mit Ihren
Endgerdten nutzen. In unser WLAN-Netzwerk ,Resort-Gast" konnen Sie sich mit dem

Passwort einwdhlen (Gastemappe).

Der Mieter nutzt das Internet immer auf eigene Gefahr. Der Vermieter Ubernimmt keine

Haftung fur jegliche Aktivitaten des Mieters im Netz.

Selbstverstandlich konnen Sie, falls vorhanden, die internetfahigen TV-Gerate benutzen.

Bitte denken Sie vor lhrer Abreise daran, sich am Gerat abzumelden.

Beschddigungen

Falls doch einmal etwas kaputt geht oder beschadigt werden sollte, teilen Sie uns dies bitte
sofort und nicht erst bei Ihrer Abreise mit. Nach lhrer Abreise festgestellte Mangel sind

inakzeptabel und mit der hinterlegten Kaution zu verrechnen.

FUr Beschadigungen an der Ausstattung haftet der Mieter. Bei kleineren Schaden im
Bagatellbereich, wie ein zerbrochenes Glas oder Ahnliches, kann der Vermieter aus Kulanz
auf Schadensersatzanspriche verzichten. Teilen Sie uns bitte mit, falls etwas zu Bruch

gegangen ist.

Entsorgung

Abfall muss sorgfdltig getrennt werden. FUr die Entsorgung stehen Ihnen Behalter fur

Restmull, Papier, Glas und Plastikverpackungen im Aufsenbereich der Wendeschleife der



,Horlitzer Strafse" (Einfahrtsbereich zum Resort — siehe Karte) zur Verfigung. Nutzen Sie

hierfUr bitte den ausgewiesenen Milltonnenstellplatz.

Den Code fir den SchlUssel-Tresor am MUll-Platz finden Sie in der Gastemappe.

Werfen Sie bitte nie Essensreste, Abfalle oder Hygieneartikel in die Toilette oder andere

Abflisse.

Abreise

Hinterlassen Sie das Ferienobjekt bitte in einem ordentlichen Zustand.

Dazu gehort:

Bettwdsche abziehen und auf den Fuléboden legen

Hausmll in den dafir vorgesehenen Milltonnen im Auféenbereich entsorgen
Restliche Lebensmittel entsorgen

Verlassen Sie unser Ferienobjekt besenrein

KUhlschrank leeren und trocken auswischen

Geschirr saubern und trocken an seinen Platz zurickstellen

Elektrogerdte ausschalten (aul3er Kihlschrank)

Falls notig Backofen, Mikrowelle und Holzkohlegrill reinigen

Beleuchtung aus & Fenster geschlossen

Prifen Sie bitte, dass samtliche TUren geschlossen sind, bevor Sie die Schlussel

zurbckgeben

Wir bitten Sie, die Rdaumlichkeiten bis 10:00 Uhr am Abreisetag zu verlassen, um einen

reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.



Buchungs- / Zahlungs- und Stornierungsbedingungen

Bei Vertragsabschluss zahlt der Mieter 40% des vereinbarten Mietpreises als Anzahlung
sofort. Die ausstehende Restsumme muss spatestens 30 Tage vor dem Anreisetag durch

den Mieter an den Vermieter gezahlt sein.

FUr Buchungen, die bis zu 9o Tage vor dem Anreisetag storniert werden, erhalt der Mieter

die vollstandige Ruckerstattung des vereinbarten Mietpreises bzw. dessen Anzahlung.

FUr Stornierungen bis 1 Monat vor dem Ankunftstag werden 40%, bis eine Woche vor dem
Ankunftstag 70% und in der letzten Woche vor dem Ankunftstag go% des Buchungspreises

als Stornokosten festgelegt.

Erfolgt nach Stornierung der Buchung eine Neuvermietung der betroffenen Wohneinheit
Uber den stornierten Zeitraum, so wird der vereinbarte Mietpreis vollstandig an den Mieter

zurUckgezahlt.

Vermieterseitige Abweichungen von den Stornierungsbedingungen zugunsten des

Feriengastes konnen aus Kulanz getroffen werden.

Vielen Dank fur Ihre Bericksichtigung.
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